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MVM ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az MVM Matra Energia Zrt.-nél a Hotel Carbona Zrt.-ben

Matre ERERgld kedvezményes tdulési szolgéltatast igénylék részére

Bevezetés

Amikor On az MVM Matra Energia Zrt.-nél kedvezményes tdiilési szolgaltatast igényel a Hotel Car-
bona Zrt.-ben egyes személyes adatait, valamint hozzatartozéjanak adatait atadja az MVM Matra
Energia Zrt., mint Adatkezeld részére.

Az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt személyes adatok kérét, az
adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkdzeit, modjat, valamint biztositsa az adatvedelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a
szemeélyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sérilés, megsemmisulés
elleni védelmet.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnal-
I6an, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

A jelen tajékoztaté kapcsan:

Adatkezeld: MVM Matra Energia Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel)
Székhelye: 3271 Visonta, Erému utca 11.

Postacim: 3271 Visonta, Eréma utca 11.
Cégjegyzékszama: 10 10 020024

Honlapjanak cime: http://www.mert.mvm.hu

E-mail cim: matra@mert.hu

Telefonszam: 37/334-000

Adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Istvan

Elérhetbsége: e-mail: dpo@mvm.hu; tel.: +36 1/304-2000
Képviselb: Kinczel Istvan

Elérhet6sége: e-mail: taf@mert.hu; tel.: +36 30/686-4661

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithat6 természetes sze-
mélyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithatdé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett médon, kildndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghata-
rozo adat, online azonosité vagy egy, vagy tébb tényez6) alapjan azonosithato.

Az Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, UgynOkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza.

Az Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A Cimzett az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.
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2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban
alkalmazott roviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen ada-
tok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)

e az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. tor-
vény (a tovabbiakban: Infotv.)

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeléslink jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdése a) pont szerint: az érintett hozzajarulasat
adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé kezeléséhez.

A mellékelt nyilatkozat alairasaval és visszakiildésével a jelen Tajékoztaté alapjan hozzajarul
a 4. pontban megjelolt adatkezelési cél érdekében az 5. pont szerinti személyes adatai
Adatkezel6 altali tovabb kezeléséhez, tarolasahoz.

A hozzajarulasat barmikor 6nkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas elé6tti adatkezelés jogszeriliségét. Hianyos, ellentmondasos vagy értel-
mezhetetlen jeldlést/nyilatkozatot az Adatkezelének a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmez-
nie.

4. Adatkezelési célok

Kedvezményes udilési szolgaltatas igénylése a Hotel Carbona Zrt.-ben.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

Az Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezelt adatok korének meghatarozasat az SZTD1.1 VEZIG sza-
balyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

A kezelt adatok forrasa: Kozvetlenil az érintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezel6 Ggyintéz6i, valamint a 9.1. pontban meghatarozott cimzett férhet hozza a személyes
adatokhoz.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

Az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6tartamat az SZTD1.1 VEZIG szabalyzat
1. sz. melléklete tartalmazza.

8. Adattovabbitas, cimzettek

Az adatok a Hotel Carbona Zrt. részére kerllnek tovabbitasra.

9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsola-
tos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

9.1 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:
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o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (az adatkezelés megkezdését megelézben, il-
letve az adatkezelés soran),

o hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel$ altali rendelkezésére bocsa-
tasat),

o személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

o személyes adatainak — a koételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zaro-
lasat),

e joga van az adathordozhatésaghoz,

o tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmet az Adatkezeld ré-
szére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hénapon bellil teljesiti, és errdl az
altala megadott elérhetdéségre kildott levélben értesiti.

9.1.1 A tdjékoztatashoz valé jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy tajékoztatasra jogosult az Adatkezel6tdl arrél, hogy

o milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

o milyen adatkezelési cél miatt,
¢ milyen forrasbal,

e mennyi ideig kezeli,

¢ alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégerél,

o az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens kdrtilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intéz-
kedésekrél.

9.1.2 A hozzaféréshez valé jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy szemé-
lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a hozzaférést
kapjon a kdvetkez6 informacidkhoz:

o kezelt személyes adatai kategoriai,

e az adatkezelés célja,

o cimzettek, akikkel kdzolték, vagy kdzolni fogjak a személyes adatait,

e az adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjai,

e az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gydjtve az adatok,

¢ afelugyeleti hatésaghoz fordulas (panasz) jogarol,

 hatortenik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek tényé-
rél, logikajaral, illetve az Erintettre nézve varhatd kovetkezményeirdl.

Az Erintett a fentiek szerinti visszajelzést az Adatkezel6tél a 10.2. pont szerint irasban kérheti.
Az Adatkezel0 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem utkozik mas
jogszabdlyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus uton nyuj-

totta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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9.1.3 A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy az Adatkezelé moédositsa valamely
személyes adatat (pl. barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét vagy
kérheti, hogy az Adatkezel6 helyesbitse az altala kezelt barmely pontatlan személyes adatat).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezeld altal kezelt
hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

9.1.4 A térléshez valo jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 9.2. pont szerint irdsban kérheti az Adatkezelétél személyes adatainak a tor-
lését, amennyiben:
e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték vagy;

e az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja vagy;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezb jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy;

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

o a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell vagy;

o a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok ki-
nalasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen online marketing, internetes nyereményjaték kereté-
ben) kerlt sor.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabdl adta meg, vagy annak kezelése jogszabaly
alapjan kotelezé, ezen személyes adatok ezzel 6sszefliggd kezelése a szerz6dés megsziinésével
nem szlinik meg automatikusan, illetve a jogszabalyban el6irt ideig azt koteles kezelni az Adatke-
zeld, ezért a torlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.

El6fordulhatnak tovabba olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetévé tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha azok torlését kérte (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és
a tgjékozodashoz valo jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez,
illetve védelméhez sziikséges).

9.15 A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 9.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6
zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilo-
nitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok szilkségessé
teszi az adatok tarolasat.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti az érintett, ha:

¢ vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart, amig az Adatke-
zel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok térlése helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat, vagy;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érin-
tett igényli azokat jogi igények elb6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig megalla-
pitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az érintett joga-
ival szemben).
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A korlatozas idétartama alatt — leszamitva a fontos kdzérdek, illetve a személyek jogainak védelmé-
hez fiz6d6 eseteket — az adott adat tarolasan kivil azzal mas adatkezelési mivelet nem végezhetd.

9.1.6 Adathordozhatosaghoz valo jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 9.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato for-
matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek to-
vabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel§, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.1.7 A tiltakozashoz valé jog
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 9.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos Adat-
védelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indo-
koljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9.2 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy amennyiben az Adatkezel6 altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvila-
gositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 9.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt
megteheti un. érintetti kérelemként irasban hagyomanyos levélben, illetve e-mailben az
1. pontban meghatarozott Adatkezel6 elérhet6ségein keresztul.

Javasoljuk, hogy amennyiben a felligyeleti hatésaghoz, birésaghoz fordulast tervezi, el6zete-
sen az Adatkezel6nél érdeklédjon, mivel a felmeriilt kérdései, orvoslast igényldé kérései tekin-
tetében a sziikséges informacidk az Adatkezelénél alinak rendelkezésre.

Kérelmét 1 hénap alatt kivizsgaljuk, a hataridé - az ligy 6sszetettségét figyelembe véve —to-
vabbi 2 honappal meghosszabbithaté.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel§, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési mii-
veletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdépai Unio kotelez6
jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.
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A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erin-
tett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.
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Hat6sagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) jogainak érvényesi-
tése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvet-
len veszélye fennall, igy kilénosen,

¢ ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 9.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvénye-
sitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

o ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusaban meghataro-
zott el6irasokat (hatosagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

A NAIH elérhetfségei: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: http://naih.hu;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
telefon: +36 1/391-1400; fax: +36 1/391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt don-
téshozatal, profilalkotas, a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szer-
vezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérheté az MVM Matra Energia Zrt. hivatalos honlapjan.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajekoztatot egyoldaluan, a jovére nézve modositsa.
A modositasokrol az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztll tajékoztatja.

Hatalyos: 2022. februar 1.
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