1SO 9001:2015

Az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer (MIR) a szervezetek szamara egy jol
atlathaté keretrendszert biztosit, valamint olyan elvek sorat nydjtja, amely
megkozelitést biztosit az Uzleti tevékenységeinek iranyitasahoz, hogy kovetkezetesen
elérjék a partnereik megelégedését.

Mire alkalmazhaté az ISO 90017?

Barmely szervezet elonyt élvezhet az ISO 9001 bevezetésébdl, mivel kdvetelményei
az alabbi iranyitasi elvekkel vannak alatamasztva:

vev6kozpontusag,

vezetdi szerepvallalas,

a munkatarsak bevonasa,

folyamatszemléletli megkozelités,
rendszerszemlélet az iranyitasban,

tényeken alapulé dontéshozatal,

kolcsondsen elbnyos szallitdi kapcsolatok, valamint
folyamatos fejlesztés.

Ez a nyolc alapelv az ISO 9001:2015 bevezetésével kiegészult a kockazatalapu
gondolkodasmadddal.

Mik az eldnyei az ISO 9001 szerinti tanusitasnak?

vevoi elégedettség elérése olyan termékek el6allitasa és szolgaltatasok
nyujtasaval, amelyek kdvetkezetesen teljesitik a vevék kovetelményeit,
csokkené mikodési koltségek a folyamatok kdvetkezetes fejlesztésével és
az ebbdl kovetkezd mikddési hatékonysag altal,

érdekelt felek kovetelményeinek sziikségleteinek és elvarasainak
megértése, beleértve példaul a munkatarsakat, vevéket, kilsé szolgaltatokat
stb.,

uzleti kockazatok kezelése a termékek és szolgaltatdsok nagyobb
allanddsaga és nyomon kovethetésége réven.



